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～共に生きる～

21日 インフルエンザ予防接種

オオツキ販売

22日 オオツキ販売

25日 オーダーメニュー

28日 田中嘱託医往診

29日 みつみいきいきフェスティバル

13日 藤上 夢実さん

17日 新谷喜代子さん

19日 大前やす子さん

24日 小林 知子さん

苦情受付
【苦 情】2024.04.16
通所ご利用者様のカバン内に昼食時服用の薬を入れて頂いていましたが、

翌日の連絡帳に「薬がカバンに入ったまま返ってきました。どうなっているの

でしょうか」と記載されており、苦情として受付対応する。

【苦情に対する対応策】

ご家族様の送迎時にカバンの中身を確認出来ていなかった事を謝罪。通

所されている全ご利用者様の持参品については、毎回十分確認し、薬等に

ついては迅速に看護師へ直接渡す。受入職員から当日日中活動担当職員

への引継ぎを確実に行うよう全職員へ周知し信頼回復に努めております。

9月20日に敬老を祝う会を開催しました。お祝い席には、代表して75歳以上の

ご利用者に座って頂き、70歳以上のご利用者24名のお祝いをしました。はんず

グループより手作りのお祝いカードが贈られました。昼食は、豪華なお弁当、茶

碗蒸し、ジュースを召し上がられました。今年度は余興でカラオケ大会があり数

名のご利用者、支援員に歌を披露して頂き、皆さんの笑顔もたくさん見られ楽

しいひと時になりました。

３日 香良病院石井院長往診

６日 ケーキの日

７日 布団交換

13日 岩屋秋祭り（神楽）

15日 田中嘱託医往診

17日 香良病院石井院長往診

裏面にも敬老祝う会の様子を載せています。

いつまでも

お元気で

お過ごしください！
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9月3日は食堂で音楽療法がありました。ご利用者はこの日

を楽しみにされており、また、音楽療法士との再会も待ち望ん

でおられました。当日は、限られた時間ではありましたが、久し

ぶりの音楽療法で皆さん素敵な笑顔が溢れていました。

全身で表現中！

久しぶりの再会♪

また来て下さいね♪

鳴らす準備OK！

良い笑顔♪

9月9日にアイスの提供を行いました。バニ

ラ、ストロベリー、抹茶の3種類の中から食

べたいものを選んで頂きました。暑い日が

続いていたので「冷たくて美味しい！」と喜

ばれていました。
いただきます♪

頭キーンってなるよね～

美味しい！

お祝いカード贈呈

お祝いカードもらいました！

六甲おろ～しに～

ふたりを～夕やみが～

お弁当美味しい♪

バニラを選んだよ！

荻野 雅子 柿崎 俊彦

大隅 照美足立 優子大崎 孝義

芦田 大気さん

9月30日付で退所されました。新しい

施設でも元気にお過ごしくださいね！


